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erisk - poznaj usługę SaaS. 
CYFRYZACJA PROCESU ZARZĄDZANIA RYZYKIEM 

Skrócenie czasu na ocenę ryzyka o 85%. 
 
Rozwiązanie erisk do zarządzania ryzykiem, działa na skalowalnej platformie OCHK i umożliwia organizacjom 
spełnienie wymagań dotyczących cyfrowej transformacji poprzez skuteczne reagowanie na różne ryzyka 
związane z ich przedsiębiorstwem, technologią i stronami trzecimi. 
Wydajne raporty i pulpity nawigacyjne zapewniają wgląd w czasie rzeczywistym w ryzyko przedsiębiorstwa, 
ryzyko informatyczne, ryzyko ciągłości działania, ryzyko ochrony danych osobowych i ryzyko stron trzecich, 
umożliwiając organizacjom podejmowanie szybkich decyzji biznesowych. 

T: +48 61 48 61 826 11 52          www.pbsg.pl 
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Zarządzanie,  
nie administrowanie. 
80% CZASU NA POPRAWĘ EFEKTYWNOŚCI OPERACYJNEJ, 20% NA ZARZĄDZANIE PROCESEM. 

TAURON OBSŁUGA KLIENTA - Piotr Ostrowski - Wiceprezes 
Zarządu 
Firma PBSG zrealizowała w Tauron Polska Energia SA projekt 
wdrożenia narzędzia informatycznego erisk w sposób kompleksowy 
wspierającego proces zarządzania ryzykiem, który odbywał się na 
przełomie lat 2012-213r. Od tego momentu firma świadczy 
nieprzerwanie usługę serwisu i asysty technicznej oraz wprowadza 
zlecone modyfikacje i nowe funkcjonalności. Realizacja zadań przez 
firmę PBSG w przedmiotowym zakresie została wykonana 
profesjonalnie, terminowo oraz zgodnie z oczekiwanym poziomem 
jakości. 

  
ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH – Jacek Wojtala – 
Dyrektor. Departamentu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji 
W listopadzie 2105 roku firma PBSG przeprowadziła wdrożenie 
oprogramowania erisk wspierającego analizę ryzyka w procesie 
zarządzania ryzykiem w bezpieczeństwie informacji w ZUS. Konsultanci 
wykazali się dużym zaangażowaniem oraz doświadczeniem w zakresie 
konfiguracji oprogramowania wspierającego zarządzanie ryzykiem 
erisk. Dotychczasowe doświadczenie uzyskane podczas współpracy z 
firmą PBSG pozwala stwierdzić, że jest to firma z ogromnym 
doświadczeniem i godna zaufania w zakresie usług związanych z 
zarządzaniem ryzykiem. 
 
NEWAG SA – Zbigniew Konieczek – Prezes Zarządu 
Pragniemy potwierdzić, że firma PBSG świadczyła na rzecz NEWAG 
SA usługi w zakresie wsparcia wdrożenia zarządzania ryzykiem 
opartego o wytyczne normy ISO 31000 wraz z dostawą narzędzia 
kompleksowo wspierającego ocenę ryzyka erisk.  
Z wykorzystaniem aplikacji erisk, została przeprowadzona pełna ocena 
ryzyka, obejmująca wycenę finansową ryzyk na bazie przygotowanej w 
tym celu metodyki. W efekcie uzyskano wartości finansowe dla każdego 
zidentyfikowanego ryzyka. Wypracowano także propozycje działań dla 
najbardziej istotnych ryzyk. Projekt został zrealizowany w założonym 
harmonogramie, a zaprojektowane rozwiązana stały się integralną 
częścią zarządzania projektami i procesami w Newag. Zdecydowanie 
możemy polecić PBSG jako rzetelnego i doświadczonego wykonawcę, 
proponującego innowacyjne i szyte na miarę rozwiązania. 
 
PAYU – Anita Szarek – Członek Zarządu 
Firma PBSG zrealizowała na rzecz PayU prace, których celem było 
udoskonalenie dotychczas stosowanych narzędzi w zakresie 
zarządzania ryzykiem oraz wypracowanie i wdrożenie tychże do 
aplikacji erisk. Zrealizowane prace objęły: (1) Przegląd stosowanych 
rozwiązań i przygotowanie koncepcji wdrożenia, (2) Implementację 
stosowanej metodyki do narzędzia, (3) Konfigurację w wprowadzenie 
danych do narzędzia, (4) Przeprowadzenie warsztatów dla 
użytkowników. 
Dostarczone usługi i narzędzie spełniły nasze oczekiwania, a narzędzie 
oceniamy jako proste w obsłudze. Prace zostały zrealizowane w sposób 
sprawny, na wysokim poziomie merytorycznym, zgodnie z 
uzgodnionymi terminami i poczynionymi ustaleniami. 

Cyfryzacja usług i procesu ERM pozwala 
organizacjom większą elastyczność i 
skuteczniejsze działanie, niezależnie od tego, czy 
chodzi o zapewnianie doskonałej obsługi klienta, 
czy też o zapewnienie bezpieczeństwa procesów 
z partnerami w łańcuchu dostaw. Analiza ryzyka 
on-demand pomaga przedsiębiorstwom zachować 
konkurencyjność w zmieniającym się środowisku 
potrzeb biznesowych i technologicznych. 

Poprawa o 75% widoczności i efektywności 
raportowania ryzyka dla kierownictwa i zarządu. 

 

 

 

 



 
 
  

Analiza ryzyka w czasie rzeczywistym. 
 
Cyfryzując zarządzanie ryzykiem operacyjnym, usługa erisk pomaga organizacji podejmować decyzje biznesowe oparte 
na rzeczywistych wynikach analizy ryzyka, poprawiać wyniki biznesowe i zmniejszać straty. 
Aplikacja zapewnia wszechstronne podejście do zarządzania ryzykiem operacyjnym i wzmacnia współpracę w całym 
przedsiębiorstwie - od kadry kierowniczej, przez osoby zarządzające ryzykiem, po właścicieli procesów biznesowych.  

Projektujemy, budujemy i automatyzujemy proces zarządzania ryzykiem 

naszych klientów pozwalając im skupić się na rozwoju. 

WOJSKOWA AKADEMIA TECHNICZNA  
Wykorzystanie erisk w procesie 
dydaktycznym, ze szczególnym 
uwzględnieniem wymagań ISO 31000. 
 
OPERATOR CHMURY KRAJOWEJ  
Wdrożenie narzędzia informatycznego 
wspierającego proces zarządzania ryzykiem 
w obszarze bezpieczeństwa informacji, 
ciągłości działania, ochrony danych 
osobowych. 
 
MENNICA POLSKA 
Cyfryzacja procesu zarządzania ryzykiem 
operacyjnym, bezpieczeństwa informacji. 
 
KRAJOWA IZBA ROZLICZENIOWA 
Wsparcie w zakresie aktualizacji i 
optymalizacji systemu zarządzania ryzykiem 
bezpieczeństwa, ciągłością działania, 
ochrony danych osobowych i IT. 
 
ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ 
SPOŁECZNYCH 
Wsparcie procesu zarządzania ryzykiem w 
Systemie Zarządzania Bezpieczeństwem 
informacji w ramach wszystkich jednostek 
ZUS". 
 

PAYU  
Cyfryzacja procesu zarządzania ryzykiem. 
Optymalizacja metodyki oraz systemu 
raportowania 
 
PKO BP SA 
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem w ramach Systemu Zarządzania 
Ciągłością Działania oraz Bezpieczeństwa 
Informacji. 
 
AMICA SA 
Wsparcie procesu zarządzania ryzykiem 
operacyjnym w ramach grupy kapitałowej. 
 
CCC 
Aktualizacja i optymalizacji systemu 
zarządzania ryzykiem. Automatyzacja 
procesu zarządzania ryzykiem 
 
KANCELARIA PREZYDENTA RP 
Wsparcie procesu zarządzania ryzykiem w 
obszarze ryzyk operacyjnych w odniesieniu 
do Kontroli Zarządczej. 
 
POLIMEX MOSTOSTAL 
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem w ramach ryzyk operacyjnych. 
 
 
 

PFRON  
Automatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem w obszarze Kontroli Zarządczej. 
 
URZĄD MIASTA BIELKO - BIAŁA  
Wdrożenie narzędzia informatycznego 
wspierającego proces zarządzania ryzykiem 
w obszarze bezpieczeństwa informacji, 
ciągłości działania, ochrony danych 
osobowych i kontroli zarządczej. 
 
ENEA SA 
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem operacyjnym w ENEA SA wraz ze 
współkami grupy kapitałowej. 
 
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOŚCI 
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem w ramach sądownictwa 
powszechnego. System wdrożony w 9 
Apelacjach (ok. 300 sądów) 
 
URZĄD MIASTA WROCŁAW 
Cyfryzacja procesu zarządzania ryzykiem 
operacyjnym w ramach struktury urzędu 
miasta i jednostek podległych.  
 
URZĄD WOJEWÓDZKI W POZNANIU 
Cyfryzacja procesu zarządzania ryzykiem 
operacyjnym w ramach kontroli zarządczej.  
 
 
 

MINISTERSTWO GOSPODARKI 
WODNEJ I ŻEGLUGI ŚRÓDLĄDOWEJ  
Wdrożenie narzędzia informatycznego 
wspierającego proces zarządzania ryzykiem 
w obszarze kontroli zarządczej, 
bezpieczeństwa informacji, ciągłości 
działania, ochrony danych osobowych. 
 
ALLEGRO  
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem operacyjnym w ramach struktury 
spółek działających na rynku EMEA. 
 
URZĄD KOMUNIKACJI 
ELEKTRONICZNEJ  
Automatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem w obszarze ryzyka operacyjnego 
(Kontrola Zarządcza). 
 
KRAKÓW AIRPORT  
Cyfryzacja procesu zarządzania ryzykiem w 
obszarze kontroli zarządczej i 
bezpieczeństwa informacji. 
 
URZĄD TRANSPORTU KOLEJOWEGO  
Informatyzacja procesu zarządzania 
ryzykiem operacyjnym w obszarze kontroli 
zarządczej i bezpieczeństwa informacji. 
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Centralnie zapisywane oceny ryzyka i 

zabezpieczeń. Dostęp do informacji w 

czasie rzeczywistym na temat wartości 

ryzyk i podejmowanych planów 

postępowania za pośrednictwem stron 

docelowych opartych na rolach z 

pulpitami nawigacyjnymi. 

Mierzenie i monitorowanie kluczowych wskaźników ryzyka (KRI), kontroli (KCI) i wydajności (KPI). Ustawianie progów w celu 

identyfikacji potencjalnych zagrożeń i przygotowania działań z wyprzedzeniem w celu ich złagodzenia 

Zaawansowane raporty ryzyka, mapy ryzyka i 

oparte na rolach pulpity menedżerskie, w celu 

uzyskania kompletnego wglądu w stan ryzyka w 

organizacji. 

Uproszczone zarządzanie ryzykiem dzięki 

ukierunkowanemu podejściu biznesowemu. 

Identyfikowanie i definiowanie relacji między 

ryzykami, zasobami, procesami i środkami 

kontroli. Wielowymiarowe oceny ryzyka w sposób 

odgórny i oddolny. 



 

Najważniejsze cechy usługi erisk. 
 

 Responsywny i spersonalizowany interfejs przeznaczony dla 

osób oceniających ryzyko i menedżerów 

 Wysoce konfigurowalna, aby spełnić określone wymagania 

dotyczące oceny ryzyka i kontroli 

 Przystosowana do urządzeń mobilnych, umożliwiająca ocenę 

w dowolnym miejscu i czasie 

 Wgląd w ryzyko w każdym czasie i inteligentne raporty dla 

lepszych decyzji 

Buduj zaufanie wśród organów regulacyjnych i kierownictwa, ustanawiając 

zasady zarządzania danymi o ryzyku i opracowując ramy sprawozdawczości z 

jasno określonymi podziałami odpowiedzialności. 

T: +48 61 48 61 826 11 52          www.pbsg.pl 

 

 

 

 

Case Study 

 
AMICA SA 
Optymalizacja systemu zarządzania 
ryzykiem w oparciu o model COSO II i ISO 
31000 oraz wdrożenie narzędzia erisk 
wspierającego proces zarządzania ryzykiem 
korporacyjnym w Amica Wronki SA 
 
PAYU 
Projekt wdrożenia oprogramowania erisk w 
Grupie Kapitałowej PayU, będącej liderem 
płatności on – line w Polsce. W ramach 
realizacji prac projektowych 
zaimplementowano metodykę Zarządzania 
Ryzykiem firmy PayU do narzędzia erisk w 
Polsce. W kolejnej fazie 
 
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOŚCI 
Opracowanie integralnego modelu 
zarządzania ryzykiem w strukturze wymagań 
Kontroli zarządczej w ramach sądownictwa 
powszechnego w Polsce 
 
GŁÓWNY INSPEKTORAT 
TRANSPORTU DROGOWEGO 
Opracowanie i cyfryzacja integralnego 
modelu zarządzania ryzykiem w strukturze 
wymagań Kontroli zarządczej 
Opracowanie i cyfryzacja integralnego 
modelu zarządzania ryzykiem w strukturze 
wymagań Kontroli zarządczej 

 
 
 
 
 

URZĄD TRANSPORTU DROGOWEGO 
Projekt aktualizacji modelu zarządzania 
ryzykiem w ramach Systemu Kontroli 
Zarządczej wraz z wdrożeniem 
oprogramowania erisk 

 
URZĄD KOMUNIKACJI 
ELEKTRONICZNEJ 
erisk wspiera Urząd Komunikacji 
Elektronicznej w przeprowadzaniu analizy 
ryzyka bezpieczeństwa i zagrożeń 
cybernetycznych 
 
TOTALIZATOR SPORTOWY SA 
Opracowanie i wdrożenie Systemu 
Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji 
(SZBI) wg normy PN-ISO/IEC 27001:2007 z 
wykorzystaniem oprogramowania erisk 

AGENCJA ROZWOJU PRZEMYSŁU  
Dostosowanie funkcjonującego 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania 
Ryzykiem do wytycznych normy ISO 31000, 
wymagań wewnętrznych organizacji oraz 
wymagań rynkowych 

 
 
 
 
 
 

Funkcjonalność 
 
BIBLIOTEKI I PROCESY 
Definiowanie celów biznesowych, procesów, 
produktów, ryzyk i zabezpieczeń. 
Mapowanie relacji między tymi elementami 
danych. Dokumentowanie hierarchii 
organizacyjnych w kontekście ryzyk 
powiązanych ze strategicznymi celami 
biznesowymi. Katalogowanie i zarządzanie 
ryzykiem operacyjnym i powiązanymi 
formularzami, takimi jak opis ryzyka, 
kategoria, hierarchia i własność w 
scentralizowanej bibliotece. 
 
OCENA RYZYKA 
Planowanie przeprowadzanie równolegle 
odgórnych, jak i oddolnych ocen ryzyka. Po 
ocenie przesyłanie wyników do przeglądu i 
zatwierdzenia. Przeprowadzanie prostych 
ocen oraz zaawansowanych 
wykorzystujących wiele czynników i punktacji 
ryzyka, z uwzględnieniem różnic w 
metodologiach oceny ryzyka w 
poszczególnych jednostkach biznesowych, 
regionach i produktach. Dodawanie lub 
usuwanie ryzyk i zabezpieczeń podczas 
przeprowadzania oceny. Definiowanie logiki 
obliczania wyników ryzyka nieodłącznego i 
szczątkowego oraz analiza za pomocą 
macierzy. Agregowanie wyników na 
podstawie średnich, najgorszych scenariuszy 
(maksimum) lub najlepszych scenariuszy 
(minimum). Analizy przekrojowe wyników do 
ocenianej organizacji, celu, produktu lub 
procesu. 
 
MONITOROWANIE RYZYKA 
Pomiar i monitorowanie kluczowych 
wskaźników ryzyka (KRI), kontroli (KCI) i 
wydajności (KPI). Ustawianie progów w celu 
identyfikacji potencjalnych zagrożeń w tym 
progów akceptowalności ryzyka.  Monitoring 
analiz korelacyjnych między różnymi 
kluczowymi danymi. Wysyłanie alertów i 
powiadomień o wszelkich naruszeniach do 
odpowiedniego personelu i określanie 
działań. 
 

 
PLAN OPTYMALIZACJI RYZYKA 
Archiwizacja ocen ryzyka i oceny 
zabezpieczeń. Opracowanie planów  
optymalizacji ryzyka, w tym optymalizacja 
zabezpieczeń. Automatyczne monitorowanie 
stanu realizowanych działań na każdym 
etapie, aż do zakończenia. 
 
RAPORTOWANIE 
Zapewnienie stałego dostępu do informacji w 
czasie rzeczywistym na temat procesu 
zarządzania ryzykiem za pośrednictwem 
stron docelowych opartych na rolach z 
pulpitami nawigacyjnymi. Automatycznie 
generowane dynamiczne macierze, w 
odniesieniu do organizacji, produktu, 
procesu lub kategorii ryzyka. Analiza danych 
za pomocą prostych filtrów np.monitorowanie 
ryzyka od nieodłącznego do rezydualnego w 
oparciu o skuteczność środków kontroli. 
Zaawansowana wizualizacji kluczowych 
wskaźników. Spersonalizowane strony 
główne użytkowników w oparciu o określone 
potrzeby analityczne. 
 
ZGODNOŚĆ 
 Wspólne ramy do zarządzania i 
monitorowania zgodności z szeregiem 
przepisów i standardów NP. ISO 27001, ISO 
22301, ISO 31000, COSO II IP. 
Konsolidowanie danych dotyczących 
zgodności i kontroli w centralnym 
repozytorium.  Automatyczne raporty i 
deklaracje stosowania, analizy BIA, 
Zgodności z przepisami dot. Kontroli 
Zarządczej (administracja). Wgląd w procesy 
zgodności w różnych lokalizacjach, 
jednostkach biznesowych i działach 
funkcjonalnych. 
 
 
 


